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Tbng két pé an 1-1133 tiép tuc ting cudng cong tic phd bién,
gido duc phap ludt vé& khiéu nai, t6 cfo & x, thi tran giai doan 2013 - 2016.

Thuc hién Cong van s6 401/TTTH-P1 ngay 10/5/2016 cta Thanh tra tinh
Thanh Héa vé viéc hudng dan thuc hién Pé 4n 1-1133 vé tiép tuc tdng cuong
cong tic phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, té cao & xa, phuong, thi trin
giai doan 2013- 2016; UBND huyén Ngoc Lic bac cdo két qua thuc hién bé 4n
nhu sau: -

L. KET QUA TRIEN KHAI THYUC HIEN DE AN:

1. Danh gi4 khai quat tinh hinh khiéu nai, to cdo va thyc hién phap
luit vé KN, TC trén dia ban huyén trudce khi trién khai D¢ an.

o hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén dién ra phuc tap, cong dan
dén try so gié'p cdng dén nhiéu, don thu phat sinh chu yéu lién quan dén cong tac
dbi dién, don thira, boi thudong GPMB, quan ly su dung dét dai. Cac vu viéc dong
ngudi phuce tap nhu vu khiéu nai cia cong dén thon Ngoc Lan, xa Ngoc Khé vé
viéc thu hoi dat lua dé xay dung Nha may nudc; don khiéu nai ciia mot so6 ho dan
thon Cao Thuong, xa Ngoc Khé khiéu nai vé gia dat boi thuong cho cac ho bi anh
hudong GPMB dudng truc trung tdm dé thi qua thép; Mot sb ho dan thon Quang
Son x3 Quang Trung khiu nai vé viéc khong nhét tri viéc chuyén dbi ring phong
ho thanh rung san xuat; kién nghi cia mot s6 hd dan thon Ngoc Son, xa Thiy Son
vé viéc bb tri dét tai dinh cu va chi tra tién thué nha cho cac ho bi anh huong
GPMB dudng truc trung tdm do thi; khiéu nai ctia mot s6 ho déan thon 7 xa Lam
Son vé vide Cong ty TNHH mot thanh vién Lam Son khdng ban giao dat céc hd
dang st dung vé x4 Lam Son, khiéu nai vé thuc hién cong tac dbi dién, don thira &
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mot s0 x&; mot so van dé bic xtc nhu tranh chép dat dai, giai phong mat béng;
viée xét gido vién doi du & mot sd truong trén dia ban huyén chua cong bing; Cac
hd dan thon Ngoc Son, xd Thiy Son vé viée bd tri dét tai dinh cu va chi tra tién
thué nha cho cac hd bi anh huong GPMB dudng truc trung tam do thi; kién nghi
vé viéc thuc hién d6i dién don thira lang D6 Ung xa Thach 14p;

- Cong tac tuyén truyén phd bién phéap luat vé& khiéu nai, t& cdo con han
ché. Mot sb don vi chua thuc sy quan tdm dén cdng tac giai quyét khiéu nai, té
céo, tiép cong dén do vy chua giai quyét kip thoi, dit diém don thu khiéu nai, to
c4o thude tham quyén.

2. Panh gid cong tac tuyén truyén, quan triét Pé an:

_ Can ctr Quyét dinh sb 409/QD-TTg ngay 09 thang 04 nam 2012 cta Thu
tudng Chinh Phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 04-
KL/TW ngay 19 thang 04 nam 2011 cua Ban Bi thu Trung uong Pang (Khéa XI)
va thuc hién Ké hoach sé 76/KH-UBND gay 07/7/2014 ctia Chu tich UBND tinh-



vé' tiép tuc ting cuong cdng tdic PBGDPL vé khiéu nai, t& cdo o xd, phudng, thi
tran giai doan 2014 - 2016." ~

- Dé trién khai va quén triét dé 4n, Chu tich UBND huyén da ban hanh cic
van ban trién khai dén cén bd chi chét cac ban nganh, doan thé cap huyén, Thanh
vién HDPBGDPL huyén, Chua tich UBND cac x4, thi trAn gdm: Cong van sb
850b/UBND-TTr ngay 08/8/2014 vé viéc giao nhiém vu té chirc, trién khai thuc
hién K& hoach 76/KH-UBND cua Chu tich UBND tinh; K& hoach 89b/KH-
UBND ngay 13/8/2014 vé& thuc hién D& 4n tiép tuc tang cudng cong tic PBGDPL
vé khidu nai, t& cdo & cdc x4, thi trAn giai doan 2014 - 2016; K& hoach s6 56/KH-
UBND ngay 22/6/2015 tuyén truyén, PBGDPL trén song truyén thanh truyén hinh
trén dia ban huyén; Ké hoach 16/KH-UBND ngay 23/02/2016 tiép tuc thuc hién
Dé 4n 1-1133; Ké hoach 28/KH-UBND gay 15/3/2016 phd bien, GDPL nam
2016; Cong van sé 1347/UBND-TTr ngay 10/12/2014 vé viée tang cudng cdng,

tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo kém theo Chi thi s6 24/CT-UBND
ngay 27/11/2014 cua UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc tang cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét KN, TC; Céng van so 95/UBND-TTr ngay 22/01/2016 chi
dao UBND cac x4, thi trdn ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC
trong cdc ngay Dai hdi Dang lan tht XII; Coéng van s6 276/UBND-TTr ngay
14/3/2016 vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t cao
trong thoi gian dién ra biu cr dai biéu Qudc hdi va HDND céc cép, yéu cau cac
co quan, don vi va UBND céc x4 thi tran thuc hién

3. Panh gia cong tac chi dao, hudng din va td chire thue hién Pé an.

- Hang nam, UBND huyén déu xay dung Ké hoach tuyén truyén, phd bién
phép ludt trén dia ban huyén phu hop vOi nhiém vu duge giao va tinh hinh thuc té‘
trén dia ban huyén, trong do quan tdm, chi trong dén viéc tuyén truyén, phd bién
phéap luét vé khiéu nai, t& cdo. Sau khi ¢4 cdc Vin ban chi dao cua UBND tinh,
vin ban huéng dan ctia Thanh tra tinh, UBND huyén tiép tuc d4y manh cong tac
tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t& cdo trén dia ban, tang cudng co
ché phdi hop véi cac nganh, cdc cép dé thuc hién Pé 4n mdt cach dong bo, hiéu
quéa. UBND huyén chi dao Thanh tra huyén phéi hop véi Phong Tu phép to chirc.
Hoi nghi tap huan; cap phat tai liéu; Dai truyén thanh truyén hinh huyén xay dung
cac chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén, phd bién phép luat vé khidu nai, t& cdo
dé tuyén truyén sau rong dén nhan dan va thong qua hé théng truyén thanh co s6
dé nang cao hiéu qua cong tic PBGDPL. Noi dung tap hudn, tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cao phong phii, da dang, thu hut sur quan
tdm cua nhén dan. '

4. Panh gia két qua thuc hi¢n beé an,

- Céng tdc PBGDPL vé khiéu nai, 16 cdo thong qua phuong t ién thong tin
dai chiing va cdc hinh thitc khdc.

+ Phd bién, tuyén truyén phap ludt vé khiéu nai, t6 cao thong qua cac
phuong tién thong tin dai ching: UBND huyén chi dao Dai truyén thanh truyén.
hinh huyén tich cuc tuyén truyén vé tang cuong sy lanh dao di voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khidu nai t céo trén dia ban thong qua vi¢e xdy dung cac
chuyén trang, chuyén muc nhdm ddy manh tuyén truyeén vé chu truong, duong 101



cua Dang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc d6i véi cong tac t1ep cong dan, giai
quyet khiéu nai td céo vartuyén truyen thong qua mang [udi truyen thanh co sor

+ Phé bién, gido duc truc tiép cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, to cao
cho nhéan dan & x4, thi trdn: Mot trong nhimg muc tiéu cua Pé an la giup cho
nguol dén hleu va thuc hién dung quyén, nghia vu cua minh khi thyc hién viéc
khleu nai, t5 cdo va nang cao y thuce chdp hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xur ly td cao da c6 hiéu luc phap lugt. Vi vay, Ké hoach thuc hién bé
4n chu yéu tap trung dén dbi tugng tuyén truyén la nhan dan & x4, thi tran.

Tt thang 6/2013 dén thang 5/2016 UBND huyén da t6 chirc dugc 12 hoi
nghi tuyén truyen PB Luét khiéu nai, Luét to cdo cho can bo chu chot céc ban
nghanh, Chu tich UBND cac x4, can by lam cdng tac tiép cong dén, xt ly giai
quyét KN, TC va nhan dan tai xd Cao Thinh, Kién Tho, Thach Lap, Phung Giao,
Phung Minh, M§ Tén, Ngoc Trung, Van Am, Cao Ngoc, Thiy Son véi tong s6
1026 lugt ngudi tham du. '

UBND céc x4, thi trdn m& duoc 201 16p tuyén truyén PBPL néi chung
trong d6 c¢6 Luat KN, Luat TC, cho can bd va nhan din véi tong sd 9542 luot
ngudi tham du.

Qua trinh thuc hién Pé 4n, UBND huyén chi dao Thanh tra huyén chon loc
ndi dung tuyén truyén pht hop véi déi tuong, dia ban va nhu cau tim hiéu phap
luét cua nguoi dan. Nhin chung, ndi dung tuyén truyén tap trung vao cac quy dinh
vé quyen va nghia vu cua ngudi khleu nai, tb cdo; trinh tu, thu tuc giai quyét
khiéu nai, t& cdo; thdm quyén giai quyet khiéu nai, to cao clia cac co quan quan ly
nha nudce; trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr ly
td cao da co6 hiéu luc phap luat.

- Cong tdac béi duong, tdp hudn cho cdn bo, cong chuc, nguodi co tham-
quyén giai quyét KN, TC; ngudi chuyén trach, ngudi tham gia cong tdic PBGDPL
vé KN, TC.

+ UBND huyén mé duoce 03 1ép tap hudn nghiép vu cong téc tiép dén, xi
ly, giai quyét don thu khiéu nai, té cao cho Chu tich UBND cac x4, thi tr -4n can bo
lam cong tac tiép dan 22 x4, thi tran va trlen khai Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt sé diéu cta Luat khiéu
nai ndm 201 1; Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chmh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cioa Luat t6 cdo nam 2011; Thong tu
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/20 3 cta Thanh tra Chinh Phu quy dmh quy trinh
giai quyét td cdo, Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
Chinh Phi quy dinh quy trinh Giai quyét khiéu nai hanh chinh, tor d6 nang cao.
nang lyc cua doi ngll cdn bd lam cong tac gial quyet khiéu nai, t6 cdo di ting
bude duge nang cao vé chat luong, hiéu qua giai quyét KN, TC gop phan bao vé
loi ich cia nha nude, quyén va loi ich hop phép cia cong dan, gitt viing an ninh,
trdt tu, an toan x& hoi trén dia ban huyén.

+ UBND huyén chi dao don déc, hudng dan cac x4, thi tran trong viéc tiép
dan; xur ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

+ Boi dudng, tip huan phap luat vé khleu nai, t& cdo va k¥ ning tuyén
truyén cho céc can bd lam céng tdc tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat:
ludn quan tdm, chu trong nang cao k¥ ning tuyén truyén ciing nhu dao tao, boi
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dudng kién thuc phap luat cho doi ngili can bd nay; td chirc Hoi nghi tap huén cho
ddi tuong 13 can bd, cong chuc lam cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat tai x4, thi trdn, bao gom can bo Mat tran, thanh vién Ban Thanh tra
nhan dan; Trudng thon, thanh vién T4 hoa giai véi téng sb 36 hoi nghi tip huén,
3.210 luot nguoi tham du.

- Cong tdac bién soan, nhdn ban, phat hanh tai liéu phuc vu tuyén truyén,
PBGDPL vé khiéu nai, t& cdo theo Dé an.

Chu tich UBND huyén chi dao Thanh tra huyén bién soan tai liéu tuyén
tluyen PL vé& KN, TC ngén gon lién quan dén quyén va nghia vu cua nguoi khiéu
nai, td cdo; thdm quyén giai quyet KN, TC, thoi hi¢u khiéu nai cung c¢ip cho nhan
dan tai cac hdi nghi TTPL véi tong sé 325 ban.

5. Danh gia khai quat tinh hinh KN, TC va viéc thyc hién phap luat vé
KN, TC trén dia ban huyén sau 3 nam thuc hién D8 4n.

Véi co ché, chinh séch phap luat cia Nha nudce ngay cang dugc b sung va
hoan thién, dc biét cac van ban phép luat nhu Luat khiéu nai nam 2011, Luat t&
cdo nam 2011, Luat tiép cong dén nam 2013 va céc Nghi dinh hudng dan thi hanh
duogc pho bién tuyén truyén den can bo va nhén dén nham néng cao nhén thic va
hiéu biét phap luat; cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao tir khi trién khai
thuc hién Dé an 1-1133 ¢6 nhiéu chuyén bién gép phén tich cuc vao viéc thuc
hién va hoan thanh nhiém vu chinh tri cua dia phuong, cu thé:

- Thong qua cdng tac tlep cong dan da nam bat duge tim tu nguyén vong
va giai quyét kip thoi nhiing van dé khuce mic, kién nghi cua nhan dan, do vay co
nhiing vu viéc khiéu nai thong qua tiép dan, ddi thoai da duoc giai quyét.

- Tao su chuyén bién cin ban trong nhén thirc va néng cao nang luc vén
dung phap luét, y thuc ton trong va chép hanh phap luat vé 1<h1eu nai, td cdo cua
nhan dan gép phan han ché vi pham phap ludt vé khiéu nai, té céo.

- Phét huy quyén dan chi cua nhén dén trong thuc hién quyén khiéu nai, t&
cao. Thong qua tuyén truyén, phd bién, gido duc céc quy dinh cta phap ludt vé
khiéu nai, t cdo gilip nguoi dén hiéu va thuc hién ding quyén, nghia vu cua minh
khi thue hién viéc khiéu nai, td cdo va nang cao trach nhiém thi hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 cdo da ¢6 hiéu lyc phap luat. Dong thoi
xdc dinh rd trach nhiém cua cac cap ¢ tham quyén trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét cac khiéu nai, t céo clia cong dan.

- Viéc thu ly giai quyét khiéu nai, t céo phat sinh thudc thdm quyén cép xa
da di vao né nép, dam bao ding thdm quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han ludt quy
dinh, han ché don thu tdn dong, kéo dai gy birc xtc trong nhén dan.

- Téang cuong co ché phm hop tuyén truyén pho bién giao duc phap luat noi
chung va tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, to céo ndi riéng
gilta cac nganh, céc cap.

II. TON TAL HAN CHE VA NGUYEN NHAN. ,
Viéc thuc hién D€ an 1-1133 vé tuyén truyén pho bién Luat kN, Luét to cao ,
& x4, thi trdn trén dia ban huyén Ngoc Lic trong thoi gian qua (tir thang 6/2013



dén thang 5/2016) da dat dugc nhimg két qua nhét dinh, tuy nhién bén canh két
qua dat dugc van con boe 16 mdt s6 ton tai, han ché:

6.1. Tén tai, han ché: - Cong tac phdi hop chua déng bo, thudng xuyén.
M5t s6 don vi van chua chi dong; cong tac tuyén truyén tai mot sé don vi van con
mang tinh hinh thirc, chua di vao chiéu sdu nén hiéu qua chua cao. Viéc tuyén
truyén, van déng, tham gia cong tac hoa giai & co s¢ ddi luc con ling tung.

- Méc du, viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, td
céo duoc trién Khai nhung y thire phap ludt cua ngudi dan chua cao dan dén tinh
trang ngudi dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo chua dung theo quy dinh cia
phép luat, con mét sd truong hop khiéu nai déng nguoi, vugt cap.

- Ky néng tuyén truyén, giai thich cua maot s6 can by con han ché nén viéc
huong dan, gidi thich cho ngudi dan trong nhiéu truong hop chua r3 rang, cy thé
dan dén ngudi dén bic xuc, tap trung khiéu nai doéng nguoi 1én cap huyén.

- Cong tac tuyén truyen phd bién giao duc phap luét ve kh1eu nai, to cdo
tuy dat dugc két qua budc dau tich cuc nhung van con han che vé hinh thirc, noi
dung, chi yéu chi tap trung thuc hién ¢ cdng tac tuyén truyen miéng thong qua,
bdo cdo vién va cong tac phat thanh trén hé thong loa truyén thanh; chua quan tam
ding murc dén céc hinh thirc tuyén truyén, pho bién, glao duc khac nhu t chuc
cac bubi tap huan k¥ ning, to chire héi thi, t0 chirc cac budi noi chuyén chuyén dé
cho cén b, cong chiic, can b tiép cong dan cua UBND x4, thi trin va nhén dan
trén dia ban huyén.

6.2.Nguyén nhdn: - Cong tac tuyén truyén, gido duc phap ludt vé khiéu nai,
t6 cdo chua di vao chiéu sau, nhit la trong nhén dén, dia ban khu dan cu, chua gan
chét voi cong tac hoa gidi ¢ co s dé phét huy vai tro cia Mat trén va cdc doan
thé, t6 dén pho Trudng thon trong cong tac hoa giai, giai quyet cdc mau thuln,
tranh chap nham han ché thip nhét sb lugng don khiéu nai, t6 cao khong ding ndi
dung, thdm quyén. ‘

- Con mot bd phén can by lam cong tic tuyén truyén chua chu dong cap
nhat kién thirc phéap luat. Nhan thic phap [uét caa ngudi dan con han ché, chua
ndm cac quy dinh phap luat (dac biét trong linh vuc dat dai, ché do chinh séch,
boi thuong GPMB) dan dén khiéu nai, t cdo chu quan theo suy nght hodc loi
dung quyén dan chi trong khiéu nai, t& cdo dé khiéu nai, té cio khong dung phap
luat.

- K¥ ning tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo clia can bd 1am cong
tac txep dan, xi ly, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo & co s& nhin chung con
han ché.

III. KIEN NGHI NHAM DUY TRi, PHAT HUY KET QUA DAT PUQC
VA PE XUAT PHUONG HUONG CHO GIAI POAN TIEP THEO:

pé tlep tuc tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyén PBGDPL vé khiéu
nai, t6 céo trong thot gian tlep theo, céc cép, cac nganh phai tang Luong tap huan
bdi dudng kién thirc phap luat va ky néng tuyén tuyén cho cac ddi tuong la can
bg, bao céo vién lam cdng tic TTPBGDPL. Déng thoi, thuong xuyén td chire cac
16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho cén by, cdng chire lam cong tac tiép cong
dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té céo.



- Tang cuong kiémﬁ tra, gidm sat viéc chu dong cép nhat kién thic phap
luét, cap nhap cac quy dinh phap luat cia cac can bd, bao cao vién lam cdng tac
tuyén truyén phép luat.

Trén day la béo céo két qua thyc hién D& 4n 1-1133 tuyén truyén PBGDPL
vé khiéu nai, td céo trén dia ban huyén Ngoc Lic, giai doan 2013 - 2016 bdo cao
Thanh tra tinh./.

Noinhan: Matg/
- Thanh tra tinh B/c);

1) ST RA e (6] T
-In 05 ban




		2016-06-06T10:27:37-1200
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân huyện Ngọc Lặc
	Ủy ban Nhân dân huyện Ngọc Lặc<ngoclac@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




